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Doelstelling Openingstĳden gemeentehuis
Wat wilden 
we doen?

• Bĳ de vaststelling van de begroting 2020 is besloten tot een besparing op 
het KCC door kritisch te kĳken naar de openingstĳden en de telefonische 
bereikbaarheid. De besparing is gerealiseerd door de tĳden voor fysieke 
en telefonische dienstverlening te verminderen met ingang van 2021. 
Inmiddels is gebleken dat de inperking van de openingstĳden leidt tot 
ongewenste gevolgen voor de interne organisatie (BHV, opvang bezoekers) 
en de dienstverlening richting onze inwoners. De openingstĳden worden, 
met uitzondering van de vrĳdagmiddag en de avondopenstelling op 
woensdagavond, teruggedraaid naar de situatie van voor 2021. Dit heeft 
geen financieel effect.

Wat hebben 
we gedaan?

• Hoewel vooral is ingezet op de digitale dienstverlening, blĳft juist ook 
aandacht voor degenen die hier geen gebruik van willen of kunnen 
maken. Naar aanleiding van de evaluatie in 2022 over de beperktere 
openingstĳden van het gemeentehuis is, mede om de inwoners beter te 
kunnen bedienen, besloten om deze met ingang van 01-01-2023 uit te 
breiden van maandag tot en met donderdag tĳdens kantooruren.

Wat heeft het gekost?
Financieel overzicht Bevolkingszaken
Bevolkingszaken R 2022 B2023

primitief
 

B2023 na
wĳziging

R 2023 Saldo

Baten 636 182 232 219 -13
Lasten 547 460 523 558 -34
Resultaat voor bestemming 89 -278 -291 -339 -47
Onttrekken aan reserves - - - - -
Toevoegen aan reserves - - - - -
Mutaties reserves - - - - -
Resultaat na bestemming 89 -278 -291 -339 -47

Toelichting Financieel overzicht
Lasten
De per saldo € 34.000 hogere lasten liggen onder de toelichtingsgrens van € 75.000 en 
worden derhalve niet apart toegelicht.

Baten
De per saldo € 13.000 lagere baten liggen onder de toelichtingsgrens van € 75.000 en 
worden derhalve niet apart toegelicht.

Beleidskaders
Hieronder staan de kaderstellende documenten, de wetten en de verordeningen.

Kaderstellende documenten
• Rapport ‘waarstaatjegemeente.nl’
• Visie Dienstverlening OA 2010-2015
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