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waarborgt de broker dat de dienstverlening fiscaal correct verloopt, zowel volgens de 
aanbestedingsregels als de fiscale regels voor zelfstandigen zonder personeel (zzp'ers).

Het uitgangspunt is om zoveel mogelĳk via de broker in te huren. Hoewel afwĳkingen 
mogelĳk zĳn, kan dit leiden tot onrechtmatigheden. Door deze aanpak proberen 
we onrechtmatigheden die in 2023 zĳn ontstaan in de toekomst te beperken en 
te voorkomen.

3.2.6 Wet open overheid
Implementatie van de Wet open overheid (Woo)
In de openbaarheidsparagraaf van de Wet open overheid (Woo) is vastgelegd dat 
bestuursorganen jaarlĳks in de begroting aandacht besteden aan de beleidsvoornemens 
met betrekking tot de uitvoering van deze wet.

De Woo, die op 1 mei 2022 de Wet openbaarheid van bestuur (Wob) heeft vervangen, 
legt de nadruk op transparantie door middel van actieve openbaarmaking van informatie. 
Het doel is om de informatiehuishouding te verbeteren en op orde te brengen. 
Zaakgericht werken is een instrument dat kan bĳdragen aan het bereiken van 
deze doelen.

Bĳ de implementatie van de Woo werken we samen met de gemeenten Diemen, 
Uithoorn en Duo+. Deze samenwerking stelt ons in staat om efficiënter en effectiever 
te werk te gaan en gezamenlĳke doelen te bereiken op het gebied van transparantie 
en informatiebeheer.

3.2.7 Borgen Zaakgericht werken
Wat willen 
we bereiken?

Borgen zaakgericht werken in de vier organisaties

Wat willen we 
ervoor doen?

Digitaal werken ontwikkelt zich in hoog tempo en hier moet goed 
op ingespeeld worden. Duo+ heeft hierbĳ de verantwoordelĳkheid 
om kennis te delen, taken in te richten en te adviseren over de 
werkprocessen om de archieven kwalitatief op orde te krĳgen 
en te houden. Daarnaast hebben alle organisaties een eigen 
verantwoordelĳkheid om zaakgericht te werken en er voor te 
zorgen dat er geen achterstanden ontstaan. In 2020 vielen alle 
vier de organisaties onder verzwaard toezicht in het kader van 
het interbestuurlĳk toezicht (IBT). De afspraak is dat zaakgericht 
werken ook in 2023 en verder volledig geborgd is en blĳft in de 
vier organisaties.
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Wat is de stand 
van zaken?

Het programma Zaakgericht Werken is geïntensiveerd en 
inmiddels ook gekoppeld aan de invoering van de Woo en 
Wmebv (Wet modernisering elektronisch bestuurlĳk verkeer). 
Met dit programma wordt organisatie breed het belang onder 
de aandacht gebracht van het zaakgericht werken en met de 
twee nieuwe wetten Woo en Wmevb ook grotendeels verplicht 
wordt. In 2022 is het programma Zaakgericht Werken hernoemd 
tot het programma 'Informatiehuishouding op orde' en is er 
een stuurgroep aangesteld met de directeur Bedrĳfsvoering als 
linking pin naar de programmanager. De rĳksbĳdrage voor de Wet 
open overheid is opgenomen in de begroting van Duo+, dit ter 
financiering van een kwaliteitsteam informatiehuishouding.

Het kwaliteitsteam is in het tweede kwartaal bemenst en bestaat 
uit een regievoerder, een informatiemanager, een procesmanager 
en een projectmanager Wet open overheid. Verder komt 
hiervoor nog formatieuitbreiding bĳ postintake en archief (team 
Interne Dienstverlening). Het kwaliteitsteam moet meer zwaarte, 
daadkracht en beslisvermogen opleveren waarbĳ het voor iedere 
medewerker van de organisaties duidelĳk is dat zaakgericht 
werken geen vrĳblĳvende keuze is maar een verplichting. 
Hiermee komt het archiefbeheer ook beter onder controle.

In het vierde kwartaal heeft het programma hindernissen 
ondervonden door wegvallen van bemensing en afstemming 
binnen het programma zelf. Inmiddels is er een nieuwe 
projectleider en trekt het programma samen op het project 
vervanging Zaaksysteem. In het eerste kwartaal van 2024 wordt 
het programma herĳkt en de bemensing op orde gemaakt.

3.2.8 Bedrĳfsvoering Duo+
3.2.8.1 Interne Dienstverlening
Postintake en Archief
In 2020 is er een kritisch rapport verschenen van de provincie over het archiefbeheer 
in relatie tot zaakgericht werken binnen onze gemeente en drie andere organisaties. Dit 
rapport benadrukte met name de problemen met het digitale archief en informatiebeheer. 
Als reactie hierop is er een plan van aanpak opgesteld om deze kwetsbaarheden aan te 
pakken en het niveau van archiveren te verbeteren. In 2023 is er voortgang geboekt in 
het wegwerken van de archiefachterstanden, zowel fysiek als digitaal. Dit heeft geleid 
tot lege archiefruimten die nu beschikbaar zĳn voor andere doeleinden. Hoewel er 
vooruitgang is geboekt, geven steekproeven aan dat er nog verbeteringen nodig zĳn. 
Het plan van aanpak heeft vertraging opgelopen door arbeidsmarktkwesties, maar we 
streven ernaar om het project in 2024 af te ronden. Met de komst van de Wet open 
overheid (Woo) blĳft archivering een belangrĳk aandachtspunt voor onze gemeente.

Servicedesk
Sinds 2022 onderzoeken we de mogelĳkheid om een Servicedesk voor de gehele 
bedrĳfsvoering in te richten. Dit zou kunnen bĳdragen aan een efficiëntere 
dienstverlening. Hoewel er stappen zĳn gezet in de onderlinge taakverdeling tussen 
verschillende afdelingen, is dit proces nog niet afgerond vanwege hoge werkdruk. 
De applicatie Topdesk wordt ingezet als selfserviceportal voor interne dienstverlening, 
waardoor medewerkers zelf meldingen kunnen maken en extra informatie kunnen 
vinden. Hoewel deze applicatie veel mogelĳkheden biedt, is er nog aandacht nodig 
voor het gebruik ervan in onze gemeenten. Daarnaast heeft de toegenomen wisseling 
van medewerkers geleid tot een hogere werkdruk, wat vraagt om aandacht in het 
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